	
	УТВЕРЖДАЮ

_________________________________

Министр труда, социальной защиты и демографии Пензенской области 

Е.А. Трошин
	

	
	_____________________

(подпись)
	

	
	_____________________

(дата)
	

	ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 1
Муниципального бюджетного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения

 Городищенского района Пензенской области»

(наименование организации)

на 2019 год
	

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2
	

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации
	

	
	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
	

	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами РФ
	Добиться соответствия информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами РФ
	3-4 квартал 2019 года
	Директор

Горбачева Алла Владиславовна
	Информированность граждан по оказываемым учреждениям услугам посредством использования различных информационных ресурсов (официальный сайт учреждения kzsongor.ucoz.net, администрации Городищенского района, Одноклассниках, В контакте, газета «Городищенский вестник», оказание консультативных услуг при общении
	2 квартал
	

	
	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов
	

	Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	*выделение стоянками для автотранспортных средств инвалидов;

*организация туалетной комнаты для инвалидов с поручнями, расширенными дверными проемами;
	2 квартал 2019 года
	Директор

Горбачева Алла Владиславовна
	Перед зданием МБУ «Городищенский КЦСОН» выделена стоянка для автотранспорта для инвалидов, установлен соответствующий знак.

Организована туалетная комната для инвалидов с поручнями и расширенной дверью.
	Апрель 2019 г.
	

	Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	*дублирование для инвалидов по зрению зрительной информацией;


	2 квартал 2019 года
	Директор

Горбачева Алла Владиславовна
	На здании МБУ «Городищенский КЦСОН» установлена «Бегущая строка» для зрительной информации инвалидам по оказываемым услугам.

Перед входом в здание установлена звуковая кнопка вызова специалиста.
	Апрель 2019 года
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


